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Bevezetd

A Be Smart Seniors (BESS) projekt az Eurdpai Unid 2014-2020 kozott futd Erasmus+
elnevezésl oktatasi, képzési, ifjusagi és sport programjanak a tdmogatasaval valosul meg
2018. oktébere és 2020 szeptembere kozott. Az Erasmus+ palydzatok magyarorszagi
koordinacidjat a Tempus Kozalapitvany latja el.

A projektet megvaldsité konzorcium az aldbbi szervezetekbdl all:
Corvus Kft. - projekt koordinator (Magyarorszag)

Andragoski zavod Maribor - Ljudska univerza (Szlovénia)
KarrierSuli Oktatasi Alapitvany (Magyarorszag)

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU (Finnorszag)

Nyugdijasok Egyesiilete Pécs (Magyarorszag)

Anthropogogik Brandle (Liechtenstein)

Prompt-H Kft. (Magyarorszag)

Az Eurdpai Unié a tarsadalom eloregedését a legnagyobb kihivasnak tekinti, amivel a 21.
szazadban minden eurdpai orszag, igy Magyarorszag is meg kell birkézzon. Modern online
szolgaltatdsok, infokommunikacids technoldgidk segitséget nyujthatnak abban, hogy az id6s
koru feln6ttek rétege ne szakadjon le a fiatalabb generdcidéktél, megbrizhessék
onallésdgukat, megszokott életviteliket és Uj lehetGségeket, interaktiv kapcsolatokat
alakithassanak ki. Megfelel6 informatikai ismeretek birtokdban ezek a technolégiak az
életmindség megdbrzésének fontos eszkozévé valhatnak és enyhithetik a generaciok kozotti
tavolsagot (Ageizmus).

A projekt célcsoportjdt a 60 évnél id6sebb felnSttek képezik elsGdlegesen a projektet
megvaldsitd orszagokban.

A projektet megvaldsité partnerség négy cél megvaldsitasat tlzte ki:

- Egy intergenerdacids tanuldsi modell kidolgozdsa, mely els6dlegesen a 60 évnél idésebb
feln6ttek fiatal hozzatartozoit szdélitja meg annak érdekében, hogy az id6sebb hozzatartozot
alapvet6 informatikai ismeretek megszerzéséhez segitsék hozzd, elGsegitve ezzel elsé
|épéseiket az 6nallé életviteliiket tamogatd online szolgdltatadsok megismerésében.



- Online vided tananyag gyljtemény létrehozdsa a projekt célcsoportjanak igényeihez
igazodd témakban. Ezek a rovid anyagok a specidlis pedagdgiai, andragégiai igények
figyelembevételével nemzetkozi, illetve orszadg specifikus témakat dolgoznak fel. Céljuk az
id6s személyek életvitelét segité szolgaltatasok, technoldgidak bemutatdsa, azok
hasznalatanak oktatdsa.

- Online tanuldsi kornyezet létrehozdsa, melyben az id6s kord felnGttek kdnnyen
megtalalhatjdk az egyéni igényeiknek megfelel6 tananyag csoportot, oktaté anyagot. A
felllet alkalmas lesz kozosségi funkcidk kiszolgalasara, kapcsolattartasra.

- Rovid Utmutatdé a célcsoport szamdra arrél, hogy a rendelkezésikre 3all6 egyszeri
eszkozokkel hogyan tudjdk elkésziteni sajat oktatd anyagaikat hobbijukrél, hogyan tudjak
megosztani emlékeiket tudasukat masokkal (pl. blog formajaban) egy adott témaban atadva
ezzel ismereteiket, élettapasztalatukat a fiatalabb generaciéknak.

A jelen o0sszefoglaldban bemutatott felmérés a projekt indokoltsagdt, szakmai
megalapozasat, az el6zetes hipotézisek helytadllésdganak a bizonyitdsat szolgdljak.

A felméréssel id6s koru feln6ttek informatikai eszkdz hasznalatat és az azzal kapcsolatos
elvardsaikat, tanulasi preferencidikat vizsgalja.

Az ebbdl nyert eredmények az intergenerdcids tanulasi modell koncepcidjanak a helyességét
és a tananyag fejlesztés irdnyat, sulypontjait hivatott aldatamasztani.



A kérddéiv felépitése, az adatfelvétel

A kérdGiv 99 kérdést tartalmazott és az alabbi témakorok koré szervezédtek a kérdései:
- Demografiai adatok

- Internet haszndlat

- Tanulasi preferenciak

- Tanulas, szamitogép haszndlat

A kérdéivek felvétele 2018 decembere és 2019 janudrja sordn zajlott le valamennyi résztvevé
orszagban.

Magyarorszagon a pécsi Nyugdijas Egyesilet tagjai, a Karrier Suli Oktatasi Alapitvany
munkatdrsai és a Corvus Kft. munkatdrsai végezték el hagyomanyos papir alapu kérdéivek
felhasznalasaval Pécsett, Budapesten és Godoll6 szlikebb vonzaskorzetében.

A hagyomanyos papir alapu kérddiv - habar jelentésen lecsokkentette a potencidlisan
begydjthet6 vdlaszok szamat - mindenképpen célravezetlnek tlint szamunkra, mivel igy
olyan személyekt6l is kaphattunk valaszokat, akik nem rendelkeznek magabiztos informatikai
ismeretekkel. Ezen személyek valaszait és preferenciat kiilondsen fontosnak tartottuk, hiszen
éppen az 6 esetlikben vdlthatja ki a projekt a legnagyobb valtozast az IT eszkdzok
hasznalataban.

A Turkui Egyetem finn szakértGinek szakmai iranyitasa (ami egyben a szakmai megfelelGség
garancidja is volt) mellett egy jol korilhatarolt és a feltarni kivant motivacidkat, érdekl&dési
teriileteket, képességeket szakszerlen feltérképez8, professzionalis kérd6iv sziiletett. A
kérddiv kiértékelésének eredményei biztosithatnak benniinket arrdl, hogy tisztan lassuk az
id6s koruak irdnyultsagat és igényeit a projekt céljaival 6sszhangban. Igyekeztiink olyan
valaszaddkat bevonni a felmérésbe, akik életkoruk, csaladi hatteriik és informatikai
eszkozellatottsaguk folytdn potencidlis felhasznaléivd valhatnak a kés6bbiekben
kifejlesztendd tananyagoknak.



El6zetes varakozasok, hipotézis

Varakozdasaink szerint a célcsoportba tartozd személyek dont6 tobbsége rendelkezik internet
kapcsolattal. Az Eurostat felmérése szerint az eurdpai haztartdsok tobb, mint 85%-a
rendelkezik internet hozzaféréssel és ez az ardny a KSH adatai szerint Magyarorszagon is
83%, azaz nincs érdemi kilonbség.

Feln6ttképzési tapasztalatunk alapjan az idésebb generacié tagjai a hagyomanyos, desktop
eszkozok haszndlatat preferdljak azzal egyitt, hogy a modern okos telefonok rohamosan
nyernek teret ebben a korcsoportban is.

A célcsoport tagjai varakozadsaink szerint jellemzéen nem formadlis tanuldas keretében
szerezték informatikai ismereteiket, ezért azok sok esetben néhdny program, honlap,
szolgdltatds haszndlatara korldtozédnak. Ez aldl kivételt képezhet a 60-65 év kozotti
korosztaly, melynek tagjai gyakran még aktiv munkavallaldok és az IT eszk6zok rohamos
elterjedésekor szakmai karrierjik derekdn jartak, igy korikben nagy szdmban taldlhatéak
igen gyakorlott szamitdgép és internet felhaszndlok.

Varakozasaink szerint a célcsoport tagjai nem preferdljdk a formalis tanuldsi utakat
(tanfolyamok, tréningek) ellenben szivesen veszik igénybe olyan személyek segitségét,
akikkel bizalmi viszonyban vannak. Preferdljak a cél orientalt, egy adott probléma, feladat
megolddsara koncentrdld rovid tananyagokat és igénylik a gyakorlasi lehetGséget.



A felmérés eredményei

A felmérés soran kapott adatok legfontosabb eredményeit és kovetkeztetéseit az
aldbbiakban foglaljuk 6ssze.

Demografiai adatok

A kérdgiveket 6sszesen 141 f6 toltotte ki.
A valaszaddk 70.2%-a nG, 29.8%-a férfi volt.

A valaszaddk korcsoport szerint az aldbbi megoszlast mutattak:

Eletkor szerinti megoszlas

4% 2%

B 60-65 év
M 66-70 év
m71-75 év
m 76-80 év
81+ év

A vdlaszaddk 95%-a legaldbb kozépiskolai végzettséggel rendelkezik. 24.8%-uk jelenleg is
dolgozik, 75.2%-uk nyugdijas.

Lakdhely szempontjabdl 17.7%-uk faluban, 71%-uk varosban mig 11.3%-uk Budapesten lakik.

A demografiai adatok alapjan lathatd, hogy a nék illetve a 60 és 70 év kodzotti korosztdly
felllreprezentalt a valaszaddk kozott.

Ez a felmérés céljai szempontjabdl alldspontunk szerint nem tekintheté hatranynak. A nék
tanuldsi hajlanddsaga, motivaltsaga lényegesen magasabb a férfiakénal. A 60 és 70 év kozotti



korosztaly tanuldsi preferencidinak a megismerése a projekt sikeressége szempontjabdl a
leglényegesebb korcsoportrél szolgaltat adatokat.

Internet hasznalat

A valaszaddk 99.2%-a rendelkezett internet kapcsolattal.

Ez az adat teljesen nyilvanvaléan nem reprezentdlja a teljes célcsoport tényleges internet
hozzaférését, de a felmérés szempontjabdl nyilvanvaléan olyan valaszaddktél szerettiink
volna adatokat gyd(jteni, akik késSbb potencidlis felhasznaldi lehetnek a projekt
eredményeként megvaldsulé termékeknek.

A valaszadodk az alabbi ardnyban hasznaltak kilonféle tipusu informatikai eszkozoket:

140 Informatikai eszk6z6k hasznalata
127

120 -~

100 -~

80 -

60 -

40 -

25
20 -

Asztali szamitégép Laptop Tablet Okostelefon

A valaszadok jellemzéen tobb informatikai eszkdzzel rendelkeztek. Legnagyobb szamban
hagyomdnyos asztali szdmitégépet hasznalnak, de varakozason fellil magasnak talaltuk az
okostelefonnal rendelkez6k szamat, amire kézenfekvé magyarazat a 60 és 70 év kozotti,
magasabb iskoladzottsdgu korosztaly képviselGinek magas szama a mintaban.

Figyelemre mélté adat a tabletet hasznaldk igen alacsony ardnya. Ez az eredmény a fejlesztés
alapjaul szolgdld platform meghatarozasa tekintetében kulcsfontossagu informacio: habar a
technolégiai fejlédés egyértelmlien a mobil eszkdzok térnyerése felé mutat, jelenleg
hazankban még mindig a hagyomanyos desktop eszkdozok a meghatarozéak a projekt
célcsoportja kérében.

A valaszaddk informatikai tudasukat 82%-ban kdzepesnek vagy annal magasabb szintlinek
értékelték. Ehhez az adat értékeléséhez hozzatartozik, hogy a kérdGivben a kdzepes tudas
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meglétét az email kiildés ismeretéhez kotottik és teljes mértékben a valaszadd szubjektiv
Oonértékelésén alapult, hogy milyen szintet jelolt meg.

A megkérdezettek 18,4%-a részt vett kordbban valamilyen informatikai tanfolyamon. Felik
jellemzéen csalddi, barati segitséggel sajatitotta el informatikai tuddsat.

A megkérdezettek 85%-a legaldbb naponta egy érat tolt internethaszndlattal, 4%-uk viszont
nem hasznalja napi rendszerességgel azt. A vdlaszadék fennmaradé része kevesebb, mint
napi egy orat tolt internetezéssel.

A kérdGiv tobb, mint 20 kérdésével azokat a online tevékenységeket, szolgdltatdasokat
prébaltuk meg feltérképezni, amelyeket a valaszaddk rendszeresen hasznalnak, vagy
amelyeket megfelel6 ismeretek birtokaban hasznalnanak.

Az itt gydjtott informacidk elsédlegesen az online vided tananyagok témakéreinek a
kivalasztdsa soran kerlilnek hasznositasra.

A felsorolt online szolgdltatasok kozil a valaszaddk egy négy fokd skalan adhattdk meg azt,
hogy az adott szolgdltatas érdekli-e 6ket egydltalan, ritkdn vagy gyakrabban hasznaljak-e,
illetve megfelel6 ismeretek birtokdban haszndlndk-e az adott programot.

A kapott valaszok alapjan azt tapasztaltuk, hogy még nem elterjedt, a megkérdezettek
korében az olyan praktikus, és kényelmes Ugyintézést jelent6 gyakorlat, mint az online
szallasfoglalds, az elektronikus Ugyintézés allami szervek el6tt, a tomegkozlekedésre vald
jegyvaltas. Ez kivil esik a valaszaddk érdeklédési korén.

A ritkdbban vagy gyakrabban haszndlt legelterjedtebb online szolgaltatdasok korébe az
aldbbiak tartoztak: email klldés, képek megosztasa, internetes hivasok kezdeményezése (pl.
Skype hasznalataval), a kozosségi média hasznalata és a keres6 szolgaltatasok igénybe vétele
(pl.: Google) voltak.

A projekt szempontjabdl legérdekesebb azoknak a szolgaltatdsoknak a kore volt, ahol a
valaszadok érdeklGdésiiket fejezték ki abban a tekintetben, hogy megfelel§ ismeretek
birtokdban hasznalnak az adott szolgaltatast.

Ebbe a csoportba az alabbi szolgaltatasok tartoztak: emlékezteté funkcidok haszndlata
okostelefonon, menetrendi informacidk keresése, elektronikus konyvek olvasasa, kozosségi
média haszndlat, online vasarlas és a hozza kapcsolédd szolgdltatasok és képmegosztd
szolgaltatdsok voltak.

Célunk volt felmérni a megkérdezettek online tanulasi hajlandésagat, mely varakozasainkon
felll pozitiv eredményt hozott. Csupan a megkérdezettek 12%-a volt elutasitd a tanulds ezen
formajaval szemben, tobbségik vagy haszndlja mar ezt a szolgdltatdst vagy szivesen
megtanulna.

Az érdekl6dési és felhasznalasi teriiletekre adott vélaszok az alabbi megoszlast mutattak:



Szallasfoglalas online

Navigacio

Az okostelefon emlékeztetd funkcidja
Formanyomtatvanyok online benyujtasa
Hivatalos formanyomtatvanyok letoltése
Elektronikus banki szolgdltatdsok hasznalata
Jegyek megvasarlasa tomegkozlekedéshez
Atermékek drainak 6sszehasonlitdsa
Hasznélt dolgok eladdsa vagy vasarldsa online
Informaciok keresése nyitvatartasrol

A menetrendek tomegkozlekedéshez
Haztartasi cikkek vasarlasa

Tanulas videds oktatéanyagok hasznalataval
Kényvek olvasdsa online

Filmek és videdk megtekintése
Zenehallgatas

Informaciok keresése

Egészséggel kapces. informaciok keresése
Online ujsagok / hirportalok olvasasa

Képek fogaddsa, megosztasa

Részvetel a kdzosségi médidban

Hivasok kezdeményezése vagy azonnali Uzenetkildés

Email kildése és fogaddsa

W Nem érdekes a szimomra

m Néha haszndlom

M Gyakran haszndlom

= Mem tudom hogyan kell, de szivesen megtanulnam

140

160
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Tanulasi preferencidk

A kovetkez6 kérdéscsoport a valaszaddk tanuldssal kapcsolatos elvardsait vizsgalta.

Els6 korben azt szerettilk volna megtudni, hogy a megkérdezettek Uj informatikai készség
tanuldsakor mit tartanak fontosnak.

Vizsgaltuk, hogy az egyéni vagy a csoportos tanulds a vonzébb a célcsoport szamara,
mennyire részletes vagy célorientalt ismereteket szeretnének kapni. Rakérdeztiink az 6nallé
gyakorlds és a tanulasra szant id6 témakorére is.

A vdlaszok alapjan a kovetkez6 megdllapitasok tehet6k:

A megkérdezettek az egyéni tanulast preferdljak. Fontosnak tartjdk, hogy a feladat
megoldasardl részletes bemutatét kapjanak, amely [épésenként kovethetd mdédon mutatja
be a teendbket.

Ugyanakkor a megkérdezettek nem tartottak annyira lényegesnek, hogy egy program vagy
szolgdltatds felhaszndldsaval kapcsolatosan atfogd ismeretekre tegyenek szert, azaz a
praktikus, jol hasznalhaté ismereteket preferaljak.

Sok valaszadoé fontosnak tekintette az 6ndllé gyakorlds lehet6ségét és tobbségiik, ha lehet
nem szdnna sok id6t az Uj ismeretek elsajatitasara.

A tanulasi preferencidkra adott valaszok megoszlasat az aldbbi dbra mutatja be:
M Legfontosabb
I .
. L ]
Legyen atfogd ismeretem egy _
program/eszkdz miikodésérél
Lathassam egy feladat megoldasat _ I
Csoportban tanulhassak _ _

Magam tanulhassak F
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A tanulas ne tartson tul sokaig

F

Kapjak [épésenkénti urmutatét, hogy
oldjak meg egy feladatot

Legyen modom egyedil gyakorolni

Legkevésbé fontos




A felmérés kovetkezd kérdései arra keresték a valaszt, hogy a megkérdezettek Uj
informatikai ismeret tanulasakor milyen formaban preferdljak az ismeretek megszerzését. A
lehetséges vélaszok az 0ndllé prébalkozastédl a tanfolyami részvételen at a rokonok
segitségének az igénybevételéig terjedtek.

A tervezett fejlesztések szempontjabdl kritikus elem volt ezeknél a kérdéseknél, hogy a
megkérdezettek milyen mértékben preferaljdk a fiatalabb rokon, barat segitségének az
igénybevételét, illetve, hogy mereven elutasitjdk-e az online video tananyagok hasznalatat.

A kimagasléan legpreferdltabb tanuldsi médszer az 6nallé tanulds ("Megprébdlok magam
rajonni") és a fiatalabb bardt, rokon segitségének az igénybevétele. A vdlaszaddk a
tanfolyamon valé részvétel lehetbségét jellemz6en nem preferdltdk. A tobbi tanulasi
madszer kozil taldn az interneten vald keresés és a hasonld koru személy segitségének az
igénybevétele mutatott még jelent6sebb tdmogatottsagot.

Az online video tananyag igénybevételének a lehet6sége vegyes megitélés ald esett a
valaszadok korében. Csupan 9%-uk mondta azt, hogy a legvaldszinlibben ilyen mddszerrel
probalna Uj ismereteket tanulni, ugyanakkor a hatarozottan elutasiték aranya is csupan 11%-
volt. Osszességében azt allapitottuk meg, hogy a valaszaddk cca 25%-a sorolta a hdrom
legvaldszinlibb médszer kozé ezt a tanulasi format.

Tekintettel arra, hogy a legvaldszinlibb tanuldsi mddszer a vélaszok alapjan a fiatalabb
rokon/barat segitségének az igénybevétele volt ennél magasabb tdmogatottsagi aranyt
realisan nem remélhettiink ennek a tanulasi formanak a tekintetében.

Osszefliggéseiben vizsgalva a kapott valaszokat azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
célcsoport szamara egy olyan kombinalt oktatasi format kell kidolgozni, amely keretében a
szllkséges alapokat egy fiatal segit6 kozremilkodésével sajatithatjdk el és a kell6en
megszilarditott, magabiztos alapok birtokdban varhaté az, hogy igénybe vegyék az online
tanuldsi formakat.

Ugyanakkor az a magas hajlanddsag, hogy a megkérdezettek "maguk" jojjenek rad dolgokra
igenis bizakodassal tolthet el benniinket az elképzelésiink helytdllésagat illetéen, hiszen
ebbe az 6nallé problémamegoldé attitlidbe jol illeszthets egy célirdnyos, jol strukturalt vided
learning tananyag gy(jtemény.

Az egyes kérdéseket és az adott valaszok megoszlasat az alabbi dbra mutatja be:
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\
Vided oktatdanyagot hasznalok H i

Keresek az nterneten | W0
Segitséget kérek egy korombeli M Legvaldszinlbb
személytdl T

u

Segitséget kérek egy fiatalabb rokontdl, _ I u
barattdl, akiben bizok

Részt veszek egy tanfolyamon .. - |

|

Elolvasom a hasznalati dtmutatot

Valdszindtlen

Az adott program "Sugé"-jat haszndlom -

Megprdébalok magam rajonni F‘
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 _ s

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldddan azt is megkérdeztik a vdlaszaddktdl, hogy a fenti
maddszerek kozil (figgetlenll azok igénybevételi valdszinliségétbl) melyik modszert tartjdk a
leghasznosabbnak.

Ezen vdlaszok esetében nem taldltunk jelentds eltérést az igénybevételi valdszinliséget
firtatd el6z6 kérdésiinkhoz képest, vagyis a megkérdezettek nem kényelmi, vagy mas egyéb
okokbdl valasztanak egy adott tanuldsi formdat, hanem az adott mddszer hasznossagaban
bizva vélasztjak azt.

A projekt szempontjabdl messze legfontosabb adat, hogy a fiatal segit6 igénybevételét
messze a leghasznosabbnak tartjak az valaszaddk, azaz érdemi segitséget jelenthet egy id6s
feln6tt szdmara ez a tanuldsi mddszer. Ugyanakkor azt is latnunk kellett, hogy a video
tananyagok nem véletlenil szerepelnek gyengén az el6z6 kérdésre adott valaszok kozott: a
megkérdezettek 40%-a szerint a harom legkevésbé hasznos tanuldsi modszernek mingsitette
ezt a tanuldsi médszert. Itt nyilvanvaldan jelent6s didaktikai innovaciora van sziikség ahhoz,

hogy a célcsoport igényeihez jobban igazodd tananyagot allitsunk elé.
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Tanulas, szamitdgép hasznalat

A Tanul3s, szamitogép hasznalat részben szerettiik volna alaposabban felmérni a valaszaddk
szamitastechnikai ismereteit és készségeit.

A vélaszaddknak egy 6t fokozatu skaldn (nem prébaltam, nem vagyok képes, nem kénnyen,
viszonylag kénnyen, nagyon konnyen) kellett megadniuk azt, hogy bizonyos alapveté
informatikai feladatokat milyen magabiztossaggal képesek megvaldsitani.

A kapott adatok alapjan a kdvetkez6 megallapitasokat tettik:

- A megkérdezettek dont6 tobbsége magabiztosan tud végrehajtani olyan alapvetd
feladatok, mint az email kildés vagy a keresés. Ugyanakkor nincs olyan kérdés ahol a
valaszaddk legaldbb 10%-dnak ne okozna gondot az adott alapfeladat megoldasa.

- A mobil eszkozokhoz kapcsolddd ismeretek (habar széles korben rendelkeznek veliik a
valaszadék) jellemzéen hidnyosak.

- Az érint6képerny6 haszndlata sok valaszadénak nehézséget okoz, vagy nem rendelkezik
kell6 gyakorlattal.

- A némileg Osszetettebb feladatok (pl. jelszé beallitds, bongészési el6zmények torlése,
programok frissitése) joval tobb vdlaszadénak okoz gondot, vagy nem fordit ezekre
figyelmet.

A szamitdstechnikai eszk6zok haszndlataval kapcsolatos valaszok megoszlasat az aldbbi abra
mutatja be:
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Tordlni jatékokat és mas programokat

Frissiteni jatékokat és mas programokat

Torolni a bongészési elzményt és az ideiglenes...

Jelszét bedllitani egy eszkdzon

Zenét hallgatni

Ellendrizni taldlkozdk datumat és id6pontjat egy...

Eseményeket és a talalkozdkat menteni egy naptérba

Egészség meglrzéssel kapcs. informacidkat keresni...

Informacidkat keresni a hobbijaimroél

Fajlokat attolteni a szamitégépemrdl a...

Fajlokat attolteni a szamitégépemrdl a...

Fényképet kildeni email-ben
Email-t kuldeni
A képernydén [évé billenty(izeten gépelni

Navigélni a meniik k6zott az érint6képernydvel

m Soha nem prébaltam
= Nem vagyok képes
= Nem kénnyen

= Viszonylag kdnnyen

m Nagyon kdnnyen

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kovetkeztetések

A felmérés el6tti hipotézisek a 60 évnél id6sebb magyarorszagi felnSttek szamitastechnikai
eszkdzhaszndlataval kapcsolatosan tulnyomé tobbségiikben helyesek voltak.

El6zetes varakozdsainkhoz képest magasabb ardnyban rendelkeztek a megkérdezettek mobil
eszkozokkel (feltehet6en a bevont minta sajatos megoszlasanak kdszonhet6en), de ezen
eszk6zok haszndlataban jellemzéen még nem rendelkeznek megfelel6 készségekkel,
ismeretekkel.

A desktop eszk6zok haszndlata jelenleg még meghatarozé a megkérdezettek korében, de
ebben a korcsoportban is jol lathaté az a tendencia, amely a fiatalabbak kérében mar
megjelent, jelesil, hogy a mobil eszk6zok egyre elterjedtebbek és a tartalomfogyasztds terén
kiszoritjak a hagyomanyos szamitégépeket, laptopokat.

A megkérdezettek olyan alap feladatokat, mint az email kiildés, bongészés, keresGk
hasznalata tobbségiikben megfelel6 ismeretekkel rendelkeznek, de szinte minden terileten
taldlhato egy szignifikans réteg, akiknél még ezek az alapveté ismeretek is hidnyoznak.

A projekt azon célkit(izése, hogy egy intergeneracids tanuldsi modellel bevonja a fiatalabb
rokonokat az id6s koru felnGttek informatikai alapkészségeinek a fejlesztésébe helyes volt és
megalapozott. A megkérdezettek preferaljak és hatékonynak tartjak ezt a tanuldsi médszert.
Ezen tanulasi modell jelentés hozzaadott értéke lehet, hogy csdkkenteni tudja a generacidk
kozti tavolsagot és enyhiteni tudj az életkor alapu diszkriminacioét.

A kérdébives felmérés sikere, hogy rairanyitotta a projekt megvalésiték figyelmét arra, hogy
fontos feladatként meriil fel az is, hogy az id&s koruakat hatékonyan ravegyik, 6sztondzziik
az online video tananyagok haszndlatdra, az azok segitségével megvaldsuld , konnyed otthoni
tanulas” lehet6ségére.
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